附件2
放心粮油示范企业质量安全和经营服务管理规范

第一章  总则

第一条  为加强放心粮油示范企业质量安全和经营服务管理，发挥示范企业的示范引领作用，维护粮油市场秩序，保障粮油质量安全，制定本规范。

第二条  本规范适用于中国粮食行业协会认定的放心粮油示范加工企业、示范主食厨房、示范销售店、示范配送中心、示范批发市场。

第三条  示范企业应严格遵守《食品安全法》、《产品质量法》、《价格法》、《计量法》、《消费者权益保护法》、《粮食流通管理条例》及相关法律法规，执行国家粮食政策，遵守社会道德规范，诚实守信，文明经商，优质服务，公平竞争。

第四条  示范企业应接受有关行政管理部门的监管和粮食行业协会的指导、管理，按规定报送相关信息数据，承担粮食市场监测基础性工作和粮食应急供应任务，为国家粮食安全和市场稳定服务。

第二章  示范加工企业、主食厨房质量安全管理

第五条  严格遵守国家有关产品质量和食品安全的各项法律法规，严格执行相关产品质量标准、食品安全标准，建立健全质量安全管理体系，实施从原辅材料到终产品的全过程质量安全控制。

第六条  厂区、厂房、车间、设备、设施、人员管理和健康，原辅料、生产过程、包装、贮存、运输、虫害控制等应符合GB 14881《食品生产通用卫生规范》相应要求。

第七条  制定明确的质量安全管理方针和目标,建立能够满足质量安全管理的组织机构，明确责任人、职责和权限，健全管理制度、流程和标准，保证生产和质量管理工作规范、顺利进行。 

第八条  配备足够数量的、具备相应资格和能力的专业人员从事质量安全管理工作，车间操作人员和检化验人员应定期培训、考核，持证上岗。

第九条  厂址选择、厂区环境、建筑结构、建筑材料、生产设施、检验配备、工艺布置等符合相关规范，完全满足生产需要。

第十条  严格控制生产所需的原辅料、包装材料、加工助剂等的质量，检验合格后方可进厂。食品添加剂应符合GB 2760《食品添加剂使用标准》，食品营养强化剂应符合GB 14880《食品营养强化剂使用标准》。

第十一条  建立完善的生产过程质量控制技术文件（或质量手册），明确关键质量控制点、检测项目和监测频次，严格监控执行和记录，保证中间产品质量合格，有条件的企业应引入先进、快速的检测设备，实时监控生产过程中的产品质量，从而保证最终产品质量的稳定和安全。

第十二条  严格执行国家产品质量标准，有条件的企业可以制定严于国家标准的内控标准，做好检测，抽样规范、数据真实，记录和凭证留存期限不得少于产品保质期满后六个月；没有明确保质期的，留存期限不得少于2年，本企业无法检测的项目应根据相关要求委托有资质的检测单位检测。

第十三条  产品包装必须符合GB 7718《预包装食品标签通则》及相关标准规定，包装质量能够满足产品的储存和运输要求；储存、运输管理规范，不影响产品质量和食品安全。

第十四条  建立完善的产品质量追溯体系，记录好从原辅料入厂、生产过程到产品出厂全过程信息和质量控制记录，保证产品的可追溯，并做好售后跟踪，定期回访。

第十五条  按照《食品召回管理办法》（国家食品药品监督管理总局令第12号）建立完善的食品召回制度，确保出厂产品在出现质量安全问题时能够及时召回。

第十六条  有毒有害物质、固体废弃物、危险化学品等贮存、处理应符合食品安全和环境安全要求。

第三章  示范销售店、配送中心质量安全、经营服务管理

第十七条  贯彻落实食品安全法等法律法规，履行食品安全主体责任，所经营的粮油产品必须符合产品质量标准和食品安全标准。

第十八条  制定质量管理制度、索票索证制度、质量档案制度、质量安全追溯制度，强化对采购、配送粮油产品的质量管理。

第十九条  所经营的粮油产品，必须符合国家质量标准或相关标准，且应有第三方出具六个月以内的产品检测报告。不得采购未能提供质检合格证明材料的粮油产品，不得销售过期、变质、不合格和假冒伪劣粮油产品。

第二十条  建立放心粮油经营目录库，实行动态管理，定期对粮油供应商进行考核，不合格的取消供货资格。

第二十一条  建立人员健康管理制度，定期对职工进行质量安全教育和健康检查，树立人员卫生意识，售货人员营业时间应穿戴洁净的工作服，保持良好的个人卫生。

第二十二条  依法经营，诚信经营，建立良好信誉，实行质量追溯，对出现质量安全问题的商品下架退货，并先行负责，按规定赔偿；严格执行价格管理规定，明码实价，不搞虚假让利。

第二十三条  建立售后服务制度，及时合理、合法处理客户投诉；公开服务承诺，公开举报电话，自觉接受社会监督。鼓励有条件的示范销售店、配送中心开展送货上门等便民服务。

第二十四条  职工要统一着装，文明用语，热情服务，具备与其岗位相适应的业务知识和职业技能，对顾客提出的问题能合理解答、解决，不敷衍顾客、误导顾客，自觉维护放心粮油品牌。

第二十五条  鼓励发展连锁经营，实行连锁经营的示范销售店、配送中心要在门店标识、管理制度、采购配送、定价原则、质量承诺、服务规范等方面应实行统一的管理模式。

第四章  示范批发市场质量安全、经营服务管理

第二十六条  建立健全包括市场准入制度、先行赔付制度以及食品安全管理、物业管理、消防管理、卫生管理、治安管理等在内的各项管理制度，认真履行管理职责。

第二十七条  建立场内商户档案资料，一户一档；与场内商户签订商品质量安全责任书，定期对其进行质量安全教育。

第二十八条  对进场粮油商品按批抽检并出具检测报告，不合格商品禁止入场；检测记录完整、准确。

第二十九条  市场管理人员具有与其岗位相适应的业务知识和管理经验，熟悉相关法律法规，能够及时、有效、合理、合法地处理客户投诉及场内商户反映的问题。

第三十条  粮油质量检验员和粮油保管员经过职业技能培训考核，取得相应职业资格，持证上岗。

第三十一条  场内商户应依法取得工商登记证、税务登记证、食品经营许可证等必备证照，并在其经营场所显著位置明示。

第三十二条  场内商户应遵纪守法，诚实守信，文明经商，公平竞争；不强买强卖、缺斤短两、以次充好、哄抬粮价；不销售不合格商品、过期商品、变质商品、假冒伪劣商品。

第三十三条  场内商户所有成品粮油均来自持有食品生产许可证或食品经营许可证的企业，商品质量、包装和标识符合国家标准。

第三十四条  场内商户要建立购销台账，执行索证索票和质量追溯制度，对不合格商品按规定退赔。

第三十五条  场内商户店面内的营业区和生活区有明显区分、隔离，保证营业场所卫生。

第三十六条  商品陈列有序，无杂乱堆放和占道经营情况，不同种类和批号的商品分别存放，并有相应的标识牌，所有商品明码实价。

第三十七条  待售商品存放在库房内，不得露天存放；库房保持通风干燥，不得存放有毒、有害、易腐、异味或其他能引起交叉污染的物品。

第三十八条  存放或接触粮油及制品的器具应无毒、无味，便于清洁，符合卫生要求。

第三十九条  使用检定合格、未超过检定周期的计量器具。

第四十条  场内商户经营者身体健康，无传染性疾病，每年至少进行一次身体检查，合格者方可上岗。

第五章  附则

第四十一条  本规范由中国粮食行业协会制定并负责解释。
第四十二条  本规范经中国粮食行业协会五届五次理事会审议通过，自通过之日起施行。
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